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EDITORIAL

Liebe Leserin, lieber Leser

«Anfangen und Aufhéren» — unter diesem Motto prisentieren wir
Thnen unsere neuste Ausgabe des Magazins «einblicke». In ihrer lang-
jahrigen Geschichte hat Diaconis immer wieder mit neuen Ideen

und Angeboten «angefangen». Und wir haben immer wieder mit Tra-
ditionen und Gewohnbheiten «aufgehdre.

Das frisch gestaltete Magazin begleitet uns in vielerlei Hinsicht bei
unserem aktuellen Neuanfang: Seit Mai 2022 prisentiert sich die
Stiftung in einem neuen Kleid. Das Erscheinungsbild verweist auf
die Muster auf den blauen Trachten der Diakonissen. Damit erinnert
es an unsere Wurzeln. Mit seiner modernen Optik fithre uns der
Auftrite gleichzeitig in die Zukunft. Dieser optische «Anfang» mit
neuem Design steht fiir unsere Aufbruchstimmung und unseren

Unternehmensgeist als Organisation.

Diaconis hat sich in den letzten Jahren
stark verindert. Heute gehore die Stif-
tung in all ihren Geschiftsbereichen zu
den fithrenden Anbieterinnen in der
Region Bern. Unsere spezialisierte Palli-
ative Care erhilt in den Umfragen bei
Patienten und Angehérigen seit Jahren
beste Bewertungen. Unsere Pflegeheime iiberzeugen mit einer schonen
Infrastruktur an zentraler Lage, umfassender Pflege, einer hochwerti-
gen Gastronomie sowie einem abwechslungsreichen Aktivierungs-
angebot. Schliesslich begleiten wir Menschen mit unseren Einsatz-
plitzen im Rahmen des Berner Stellennetzes erfolgreich beim
(Wieder-)Einstieg in den Arbeitsmarke.

Auch intern entwickeln wir uns laufend weiter: mit zeitgemissen Ar-
beitsbedingungen, modernen Arbeitsmitteln, einer guten Infrastrukeur
und einer angenehmen Unternehmenskultur. Wir streben nach Inno-
vationen und bleiben gleichzeitig unseren Wurzeln und Werten treu:
dem solidarischen Handeln fiir und mit Menschen in fragilen Lebens-

situationen.

Wir hoffen, dass [hnen unser neues Erscheinungsbild genauso gefille
wie uns und wiinschen Thnen eine spannende Lektiire.

JANNIK WITMER
Stiftungsdirektor

EINBLICKE - NR.22 - SEPTEMBER 2022 3



Inhaltsverzeichnis

Vom Aufhéren O 6

«Wer erst im Alter stichtig wird,
hat gute Aussichten auf Heilung»

Vom Anfangen O 8
«Wenn ich heute rechtzeitig anfange,

geht es mir morgen besser»

Brain Plus 10

So trainieren Sie |hr Gedachtnis



Erinnerungen an das Kinderheim

Eichberg

EINBLICKE - NR.22 -

SEPTEMBER 2022



Vom Aufhéren

VON HELENA JANSEN

Ja, und daran ist nichts Falsches. Genuss und Lebens-
freude haben auch im Alter Platz. Der selbstbestimmte
Konsum von Alkohol kann fiir die Bewohnerinnen und

Bewohner eines Pflegeheims sogar sehr wichtig sein.

Ein Alterszentrum ist immer auch eine Wohngemein-
schaft mit Regeln: Bereits bei meiner Ankunft kann ich
nicht alles von zu Hause mitnehmen. Es gibt plotzlich
fixe Essenszeiten. Zudem bin ich vielleicht in der Bewe-
gungsfreiheit eingeschrinke, weil mein Kérper nicht
mehr alles mitmacht. Wenigstens beim Essen und Trin-
ken méchte ich die freie Wahl haben. Solange dies mass-
voll geschieht, ist das ja auch kein Problem.

Die Anzahl schwerer Alkoholerkrankungen nimmt im
Alter eher ab — meist, weil die Menschen einfach nicht
mehr so viel Alkohol vertragen wie friiher. Eine langjih-
rige Alkoholsucht frisst durchschnittlich zwanzig Jahre
Lebenserwartung. Oft leben schwer alkoholgeschidigte
jiingere Menschen Seite an Seite mit Hochbetagten viel
zu frith im Pflegeheim. Was im Alter in der Zahl jedoch

tatsichlich zunimmt, sind Menschen, die tiglich ein
Glas Wein oder Ahnliches trinken. Diese Menschen
sind deshalb aber noch nicht gleich alkoholabhingig.

Leider nicht. Zu dieser Frage gibt es unterschiedliche
Empfehlungen, die sich teilweise sogar von Land zu
Land unterscheiden. Als risikoarmer Konsum gelten bei
Minnern zum Beispiel zwei Glidser Wein pro Tag. Fiir
Frauen berechnet man die Hilfte. Zudem sollte man
mindestens zwei Tage pro Woche alkoholfrei leben.
Werden diese Mengen iiberschritten, steigt das Risiko,
sich an den Alkohol zu gewohnen. Zudem muss man bei
dieser Einschitzung natiirlich immer jede Person und
deren Umfeld individuell betrachten.

Schmerzen, Schlaflosigkeit, aber auch Angststérungen
sind typische Griinde fiir den Start einer Medikamen-
tensucht. Gefihrlich wird es, wenn sich mein Kérper
an eine Substanz gewdhnt und ich die Dosis immer
mehr erhéhen muss. Medikamentenabhingige Men-
schen funktionieren im Alltag oft ganz wunderbar und
werden kaum auffillig. Langfristig nimmt aber auch
hier die Lebensqualitit rapide ab und es drohen Folge-

erkrankungen.



Weshalb werden Menschen im Alter slichtig?
Dafiir gibt es viele Griinde. Zum Beispiel der Verlust ei-

ner sinnstiftenden Arbeit, der Tod eines nahestehenden
Menschen, chronische Schmerzen oder Einsamkeit.
‘Wihrend des Corona-Lockdowns wiinschten sich viele
iltere Menschen nur noch, dass der Tag schnell vorbei
geht. Es kann aber auch vorkommen, dass sich jemand
schleichend daran gewdhnt, in einer geselligen Runde

zu viel zu trinken.

Gibt es Menschen, die fiir einen Entzug direkt
aus dem Pflegeheim zu Ihnen kommen?

Ja, wenn die Sache aus dem Ruder liuft und die Men-
schen zum Beispiel stiirzen oder sich stark vernachlissi-

gen, dann kommen sie zu uns.

Und Sie kdnnen helfen?

Wer erst im Alter siichtig wird, hat gute Aussichten auf
Heilung. Diese Menschen haben einen Grossteil ihres
Lebens ohne Sucht verbracht. Sie verfiigen iiber das
Riistzeug, um mit Problemen umzugehen. Wir miissen
diese Ressourcen wiederfinden und stirken. Aber auch
langjihrig Siichtige haben noch im Alter Chancen auf
Erfolg — «Erfolg» kann auch sein, dass ich meinen Kon-

sum etwas reduziere.

Was raten Sie mir als Angehorige, wenn mein
Vater im Heim zu viel trinkt?

Sprechen Sie Thre Beobachtungen an. Sagen Sie offen
und wertfrei, was Ihnen auffillt, aber ohne Vorwurf und
Kritik. In einem Gesprich kénnten Sie die Vor- und
Nachteile eines reduzierten Alkoholkonsums aufzeigen
— und am besten mit dessen Vorteilen abschliessen. Su-
chen Sie zudem das Gesprich mit den Pflegefachperso-

VOM AUFHOREN

Genuss spielt auch im Pflegeheim eine wichtige
Rolle. Wird Alkoholkonsum zur Gewohnheit,
kann sich daraus jedoch selbst im hohen Alter

eine Sucht entwickeln.

nen. Der Entscheid aufzuhéren, liegt aber immer bei der
betroffenen Person selbst.

Und wenn ich das Gefiihl habe, mein Vater
nimmt zu viele Medikamente ein?

Suchen Sie auch hier das Gesprich mit der Pflegefach-
person oder der Hausirztin, die die Medikamente ver-
schreibt. Haben Angehérige ein ungutes Gefiihl, diirfen
sie den Konflikt nicht scheuen. Welches Medikament
nimmt der betagte Mensch, warum und wie oft? In der
Regel erleben wir die Zusammenarbeit mit den Heimen
als sehr konstruktiv. Es gibt hier kein Standardrezept.
Wir suchen fiir jede Person eine auf sie abgestimmte
Losung. .

TILO STAUCH ist Leitender Arzt (Alterspsychiatrie) an der den
Universitadren Psychiatrischen Diensten Bern angeschlossenen
Universitatsklinik fiir Alterspsychiatrie und Psychotherapie.

Erist spezialisiert auf Abhdngigkeitserkrankungenim Alter.
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Vom Anfangen

VON HELENA JANSEN

Warum schieben Menschen Titigkeiten vor sich her, ob-
wohl sie ganz genau wissen, dass es ihnen viel besser ge-
hen wiirde, wenn sie diese sofort erledigten? Diese Art zu
Handeln ist unverniinftig. Und dennoch tun wir es. Bei
der Erforschung von Prokrastination kann man viel
iiber unsere Motivation und allgemein den Menschen
lernen. Als Wissenschaftler beschiftige ich mich vor al-

lem mit den Strategien, die gegen das Prokrastinieren

helfen.

Wir kénnen ohne schlechtes Gewissen faul sein — sogar
mit Genuss. Aufschieben dagegen verursacht hiufig ein
schlechtes Gewissen und Unwohlsein. Kleine Aufschiebe-
Vorfille sind ganz normal. Wenn der damit verbundene
Leidensdruck aber sehr gross wird, wiirde ich professio-
nellen Rat einholen. Prokrastination kann mitunter
in Verbindung stehen mit einer Depression oder einer
ADHS-Erkrankung.

Dafiir gibt es unterschiedliche Griinde. Die zu erledi-
gende Titigkeit 16st in aller Regel negative Gedanken

und Emotionen aus. Und diese wollen wir moglichst

vermeiden. Oft fliichten wir in eine Ersatzhandlung. Da
gibt es dusserst kreative Losungen. Anstatt die Steuer-
erklirung auszufiillen, riumen wir erst eine Stunde den
Schreibtisch auf. Eine sehr beliebte Aufschiebestrategie
ist die Flucht in Putzarbeiten.

Ja, meistens schaffen wir es auf den letzten Driicker.
Dieses scheinbare Erfolgserlebnis animiert uns dazu, die
Aufgaben das nichste Mal wieder aufzuschieben. Wer
einmal prokrastiniert, tut das leider immer wieder. Da-
bei mandévrieren wir uns selbst in einen wiederkehren-
den Stresszustand. Und wir verpassen es, unser eigent-
liches Potenzial auszuschopfen.

Wir tun uns damit keinen Gefallen. Aufschieben verur-
sacht Stress. Wir leben in unangenehmen Drucksitua-
tionen. Und unsere Leistungen bleiben unter unseren
Maoglichkeiten. Prokrastination kann sich langfristig

auch negativ auf unsere Gesundheit auswirken.

Die Wissenschaft widmet sich diesem Verhalten so rich-
tig erst seit rund zwanzig Jahren. Es gibt somit keine
Vergleichswerte zu frither. Evolutionsbiologisch konnte

man argumentieren, dass Jiger und Sammler weniger



Maoglichkeiten hatten, etwas hinauszuschieben. Bevor

sie sesshaft wurden und Vorrite anlegten, lebten sie
mehr von einem Tag auf den anderen als wir es tun. Das
Gleiche gilt fiir von Armut betroffene Menschen, die
tiglich ums Uberleben kimpfen. Insofern ist Prokrasti-
nation eine Wohlstandserscheinung. Und die stindige
Ablenkung durch digitale Medien, die so typisch ist fiir
unsere heutige Zeit, fordert die Prokrastination sicher-

lich auch.

Gibt es Lebensphasen, in denen wir besonders
aufschieben?

Als Kinder kénnen wir noch gar niche richtig voraus-
schauend planen. Wir fokussieren auf die kurzfristige
Bediirfnisbefriedigung. Es ist Aufgabe der Eltern, regu-
lierend einzuwirken. Im Laufe des Lebens lernen wir
dann, besser mit unangenehmen Pflichten umzugehen.
Auch ein gewisser Automatismus kann helfen, Aufgaben
regelmissig zu erledigen. Aber selbst im hohen Alter
kénnen wir noch Gefahr laufen, wichtige Entscheide
und Titigkeiten hinauszuzégern. Zum Beispiel wenn es
darum geht, einen Arzt aufzusuchen, das Erbe zu regeln,
eine Patientenverfiigung zu organisieren oder das Haus

zu verkaufen.

Was kann in einer solchen Situation helfen?
Setzen Sie sich konkret mit den Vor- und Nachteilen des
Aufschiebens auseinander. Eine Verzégerung des Ent-
scheids kann das Problem verschlimmern. Vielleicht
sind Sie bald gar nicht mehr in der Lage, die unangeneh-
me Sache selbst zu regeln. Und Thre Angehorigen treffen
unter Umstinden nicht die richtige Entscheidung.

Haben Sie weitere Tipps gegen zu starkes
Aufschieben?

Es ist immer besser, die Ursachen zu bekdmpfen als die
Symptome. Warum 18st eine bestimmte Titigkeit so
starke negative Emotionen aus? Wie kann ich diese ne-

VOM ANFANGEN

Wichtige Entscheide schieben wir in jedem Alter

gerne auf. Ein Gesprach kann helfen.

gativen Emotionen aushalten? Wir miissen lernen, unse-
re Gefiihle zu regulieren. Und wir miissen uns aktiv mit
den Gedanken und Befiirchtungen auseinandersetzen,
die eine T4tigkeit in uns ausldst. Daneben gibt es zahl-
reiche weitere Strategien — vom Tagebuch iiber Acht-
samkeitsiibungen, Priorititenlisten bis hin zum Erwer-
ben einer bestimmten Kompetenz. Kleine Schritte sind
besser als grosse. Die Herausforderung liegt darin, her-
aufzufinden, welche Methode individuell fiir mich am
besten funktioniert. Ich fiir mich habe irgendwann her-
ausgefunden: Wenn ich heute rechtzeitig anfange, geht

es mir morgen besser.

Meine personliche Abschlussfrage: Ich misste
seit Monaten den Keller entriimpeln. Wie fange
ich endlich an?

Als Erstes wiirde ich das Ziel mal ganz anders formu-
lieren. «Keller entriimpeln» ist viel zu abstrakt. Besser
wire: «Ich werde die untersten zwei Tablare des Regals
aufriumen und die nicht mehr benétigten Gegenstinde
bis 17.00 Uhr entsorgen.» Das verbinden Sie dann gleich
mit einem schénen Spaziergang und belohnen sich an-
schliessend mit einem Stiick Schokolade. .

OLIVER KAFTAN arbeitet als externer Lehrbeauftragter am
Psychologischen Institut der Universitat Zirich. Sein Fokus liegt

auf den Bereichen Motivations- und Entwicklungspsychologie.

EINBLICKE - NR.22 - SEPTEMBER 2022



10

So trainieren Sie

Ihr Gedichtnis

Unser Hirn ist wie ein Muskel. Es lasst
sich trainieren. Insbesondere ein aktiver
Lebenswandel fordert die geistige Ge-
sundheit in jedem Lebensalter.

Unser Gehirn kdnnen wir ein Leben lang
weiterentwickeln und fordern. Vorausset-
zung dafir ist ein ausgewogener und akti-
ver Lebensstil. Dazu gehdéren kdrperliche
Tatigkeit, ausreichend Schlaf und eine ge-

sunde Ernahrung. Aber auch soziale Kon-

Drei Ubungen von der Expertin

takte, neue Herausforderungen und sinn-
stiftende Tatigkeiten beeinflussen die

Leistungsfahigkeit unseres Gehirns positiv.

Kreuzwortratsel und Sudokus sind ein ers-
ter Schritt auf dem Weg zur geistigen Ge-
sundheit, sie reichen aber langst nicht aus.
Das Lernen einer fremden Sprache, eine
frohliche Jass-Runde oder die Lektire ei-
nes anregenden Buches sind ebenso emp-
fehlenswert wie das aktive Spiel mit den

Enkelkindern. 3

Hirn- und Lernexpertin Barbara Studer untersucht das Gehirn als Wissenschaftlerin.

Interessierten vermittelt sie konkrete Ubungen und Erinnerungstechniken.

DR. BARBARA STUDER ist Neuropsychologin

und Dozentin an der Universitit Bern. Sie leitet
das Programm www.hirncoach.ch, das dltere
Personen bei der Pflege und Entwicklung ihrer

mentalen Fitness und Gesundheit unterstiitzt.

Jonglieren Sie mit Wértern

Wahlen Sie funf Worter, die alle mit dem gleichen Buchstaben beginnen. Nun bilden Sie damit mdglichst viele Satze.

Zum Beispiel «Fridolin feiert freitags frohlich Feste». Als Steigerung erhdhen Sie die Anzahl der Worter oder Sie wahlen

zwei Anfangsbuchstaben, die sich nach jedem Wort abwechseln.

«Kleben» Sie Worter an lhren Kérper

Reisen Sie durch lhren Kdrper und «kleben» Sie einzelne Begriffe an Korperteile. Der Salat «klebt» an lhren Fissen,

das Kilo Zucker «liegt» im Bauch und die Baumnusse «stecken» in den Augen. So kdnnen Sie beim Einkaufen schneller abrufen,

was Sie alles mit nach Hause nehmen wollten. Diese Technik nennt sich «K&rperroute».

So merken Sie sich Namen

Nutzen Sie Ihr bildhaftes Gedachtnis und kreieren Sie sich fir jeden Namen ein Bild. Ihr neuer Nachbar heisst Pascal?

Merken Sie sich «Pass» und verbinden Sie dieses Bild mit einem markanten Merkmal der Person.

Zum Beispiel mit einer «Passstrasse», die sich liber seine grosse Nase zieht. Ihre neue Bekanntschaft heisst «Maria»?

Denken Sie an «Marienkafer» und «setzen» sie diese in ihre Augen.



GERATSELT UND GEKNOBELT

Wie funktioniert ein Sudoku?

Jede Zeile, Spalte und jedes Quadrat (je

9 Felder) muss mit den Zahlen 1-9 aus-
geflllt werden, ohne die Zahlen innerhalb
der Zeile, Spalte oder des Quadrats zu
wiederholen. Indem wir sehen, welche
Zahlen in jedem Quadrat, jeder Zeile oder
Spalte fehlen, kdnnen wir den Prozess der
Eliminierung und des deduktiven Denkens

nutzen, um zu entscheiden, welche Zahlen

in jedes freie Feld gehoéren. Sudoku ist ein
Spiel der Logik und des Denkens, also soll-
ten Sie nicht raten miissen. Wenn Sie nicht

wissen, welche Zahl in ein bestimmtes Feld
gehort, scannen Sie die anderen Bereiche
des Gitters, bis Sie die Mdglichkeit haben,

eine Zahl zu platzieren.

Quelle (Anleitung): sudoku.com

Auflésung auf Seite 19.

Eliminierungsprozess verwenden
Eine Moglichkeit, herauszufinden, welche
Zahlen in jedes Feld gehdren, besteht dar-
in, den «Eliminierungsprozess» zu verwen-
den, indem man priift, welche anderen
Zahlen bereits in jedem Feld enthalten
sind — da es keine Duplikation der Zahlen
1-9in jedem Feld (oder Zeile oder Spalte)
geben kann.
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Der Geschmack von Minze

bringt Frische in den Sommer.
In den Girten und der Kiiche
von Diaconis hat sie ihren fes-

ten Platz.

Es gibt rund 30 verschiedene Minzen-
Arten, die sich in Form, Farbe und Ge-
schmack voneinander unterscheiden. Die
bekanntesten sind die marokkanische
Minze, die englische Minze und die Pfef-
ferminze. Durch gezielte Zucht entstanden
auch interessante Frucht-Minzen wie die
Ananas-Minze, die Erdbeer-Minze oder
auch die Bananen-Minze.

Als dankbare Pflanze findet die Minze in
vielen Garten ein Platzchen zum Wachsen.
Wird sie im Garten angepflanzt, ist ein
sonniger bis halbschattigen Standort
empfehlenswert. Zudem braucht die
Pflanze einen humus- und nahrstoffrei-
chen Boden.

Als Geschmacksgeber findet die Minze in
vielen Gerichten ihren Platz, insbesondere
auch in der orientalischen Kiiche. Sie ist
heute als Tee, aber auch in Saucen, Salaten

und Desserts nicht mehr wegzudenken.

Minze:

Frische aus den

Die Girten von Diaconis

Auch das Diaconis-Kiichenteam setzt
die Minze vielfiltig ein. Sie wird im haus-
eigenen Garten in diversen Sorten ange-
pflanzt. Den Bewohnerinnen und Be-
wohnern wird im Sommer jeweils
frischer, kalter Tee aus Minze und Zitro-
nenmelisse serviert. Fiir unser Bistro
Aareblick im Haus Altenberg produzie-
ren wir unseren hauseigenen Minzen-
Sirup (siehe Rezept).

Diaconis-Garten

Rezept Diaconis-Pfefferminzsirup

Fur 5 Liter
100 g Pfefferminze
50 g Marokkanische Minze

1 Sternanis

4 Zitronen, in Scheiben geschnitten
31 Wasser

3kg Zucker

60 g Zitronensaure

5 11 Glasflaschen sterilisiert

1. Minze, Zitrone und Gewdrze in ein Ge-
fass geben und mit kochendem Wasser
aufgiessen. 3—4 Stunden ziehen lassen,
absieben und ausdriicken.

2. Sud zusammen mit Zucker und Zitro-
nensaure aufkochen und in die vorbe-
reiteten Flaschen fillen, verschliessen

und ausklhlen lassen.

Lagerung an einem kiihlen, nicht sonnen-
durchfluteten Ort, Haltbarkeit mindestens

funf Monate. .

JENNIFER KUNZ

Leiterin Kiiche Diaconis



RUCKBLICK

Die Festgesellschaft unterwegs zur Einweihungsfeier

Erinnerungen an das Kinderheim Eichberg

«Im Kinderheim Eichberg sind auf das Ende des Schuljahres die letzten Kinder ausgezogen.
Wir sehen es nicht mehr als eine unserer Aufgaben an, ein Kinderheim zu fihren. (..)

In dem Zuriicklassen und Aufgeben von Hausern und Arbeitsgebieten vollzieht sich ein Kleinerwerden
unseres Hauses, aber auch eine Konzentration auf unsere Hauptaufgaben in der Krankenpflege,
der Ausbildung dazu, und in der Betreuung von alten und erholungsbedirftigen Menschen.
Daran wollen wir, Schwestern und Mitarbeiter, in ganzer Treue und grosser Freude festhalten.»
Aus dem Mutterhausbrief vom 30. Mdrz 1984 von
Pfr. Herbert Kast, Monatsgruss Nr. 34, 66. Jahrgang, Marz/April 1984, S. 30
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SPEKTRUM

«Wir sind ein Team und

helfen einander»

Im Interview erklirt Phuong
Dang, Leiterin Betriebe und
Dienste, wie die Stiftung
Diaconis den allgegenwirtigen
Fachkriftemangel meistert
und warum sie dabei auf ganz-

heitliche Lésungen setzt.

Frau Dang, weshalb sollich mich als
Stellensuchende bei lhnen bewerben?
Wir verfligen Uber ein breit gefachertes
attraktives Stellenangebot. Wir kimmern
uns um eine angenehme Arbeitsatmospha-
re und eine gute Zusammenarbeit in den
Teams. Unsere Arbeitsplatze liegen zentral
in wunderbarer Umgebung. Bei Mutter-
schafts- und Vaterschaftsurlauben gehen
wir Uber die gesetzlichen Vorgaben hin-
aus. Diaconis hat zudem per 1. Januar 2022
flr alle Mitarbeitenden sechs Wochen Fe-

rien eingefiihrt.

Was zeichnet lhre Unternehmenskultur
aus?

Wir sind ein Team und helfen einander —
auch die Geschaftsleitung unterstitzt

im Bedarfsfall die operativen Teams tat-

kraftig.

Verfiigt die Stiftung Diaconis liber aus-
reichend Mitarbeitende?

Ja. Um unseren hohen Qualitatsstandard
halten zu kdnnen, setzen wir in der Pflege
derzeit auch auf temporare Arbeitskrafte.
Das wiirden wir gerne mittelfristig wieder

andern.

Trotzdem suchen auch Sie laufend nach
neuen Mitarbeitenden.
Ja, unsere Arbeitsplatze sind tatsachlich

attraktiv. Leider ist dies vielen Stellensu-

chenden aber nicht bekannt oder bewusst.

Wer allerdings einmal bei Diaconis war,
kommt gerne zuriick: Dieses Jahr konnten
wir bereits flnf Mitarbeitende nach lange-
ren oder kiirzeren Engagements bei
Mitbewerbern wieder bei uns willkommen

heissen.

Seit wann sind Pflegemitarbeitende
«knapp»?

Die Situation hat sich seit Friihling 2021
weiter verschlechtert. Jetzt sind es aber
langst nicht mehr «nur» die Pflegemitar-
beitenden, die gesucht sind. Wahrend wir
bis vor einigen Monaten sehr viele Bewer-
bungen auf offene Gastronomiestellen er-
halten haben, ist es derzeit auch in diesem
Bereich schwierig, neue Mitarbeitende zu
finden. Zudem sind Fachkrafte mit techni-
schem Hintergrund schwer zu rekrutieren.
Diaconis ist unterdessen zum Glick
krisenerfahren. Auch wenn wir davon aus-
gehen, dass die grossten Herausforde-

rungen hinter uns liegen, verfliigen wir

Uber genligend Hilfsmittel und Ideen im

Umgang mit Ausnahmesituationen.

Wie konnten Sie lhre Attraktivitat als
Arbeitgeberin weiter stirken?

Es ist uns ein Anliegen, echte Vorteile zu
bieten. Wir investieren viel Geld in einen
grosszlgigen Stellenplan, damit die anfal-
lenden Aufgaben in hoher Qualitat und
ohne unnétigen Zeitdruck erbracht werden
kénnen. Dies ist in unserer Wahrnehmung
ein echtes Alleinstellungsmerkmal fir Mit-

arbeitende sowie Kundinnen und Kunden.

Haben Sie als Stiftung spezielle
Voraussetzungen als Arbeitgeberin?
Unsere Voraussetzungen sind optimal, da
wir gemeinniitzig sind und keine Gewinne
erzielen missen. Die Gelder, die andern-
orts an Aktionare ausgeschittet werden,
kénnen wir fir Mitarbeiterinnen und Kun-

dinnen einsetzen.

Was wiinschen Sie sich fiir die Zukunft?
Ich habe den Eindruck, dass viele Men-
schen seit der Pandemie diinnhautiger
und unzufriedener geworden sind. So
wiinsche ich mir mehr Gelassenheit und
mehr Wertschatzung im Umgang mit-

einander. o

PHUONG DANG ist Leiterin Betriebe und
Dienste bei Diaconis. Neben der Personal-
abteilung verantwortet sie auch die Hotellerie,

die IT, den technischen Dienst und den Garten.




«Individuelle Betreuung

braucht Zeit»

Ob in der Pflege, Aktivierung
oder Gastronomie — Diaconis
setzt in allen Bereichen hohe
Standards. Auch in turbulen-
ten Zeiten dreht sich dabei
alles um den «Menschen mit
seinen ganz personlichen
Bediirfnissen», sagt Stiftungs-
ratsprisident Stephan Hill.

Herr Hill, wie erlebten Sie als Stiftungs-
ratsprasident die Corona-Pandemie?
Im Fokus standen stets die Freiheiten und
Bedirfnisse unserer Bewohnerinnen und
Bewohner sowie Mitarbeitenden: so viel
Einschrankung wie nétig, so wenig wie
moglich. Dabei suchten wir auch nach
kreativen Losungen. Grosse Tische, FFP2-
Masken fur unsere Mitarbeitenden und
spezielle Luftfilter erm&glichten unseren
Bewohnerinnen und Bewohnern und ihren
Liebsten eine gemeinsame Weihnachts-
feier. Dank Direktimporten aus China hat-
ten wir immer geniigend Masken. Beim

Impfen gehorten wir zu den Ersten.

Kaum hat sich die Corona-Situation
etwas entspannt, stehen die Alters-
und Pflegeheime vor neuen Heraus-
forderungen.

Das ist so. Wahrend Corona in den letzten

zwei Jahren das dominante Thema war,

sind die Betten bei Diaconis weiterhin weni-
ger gut belegt als im Jahr 2019. Die Aus-
lastung ist ein branchenweites Problem.
Dazu kommt die knappe Verfligbarkeit von
qualifizierten Mitarbeitenden in der Pfle-
ge. Seit kurzer Zeit belasten uns auch die
Energiekosten und Lieferverzogerungen
in einzelnen Produktgruppen. Die laufend
erhohten Anforderungen an Dokumenta-
tion und IT-Infrastruktur fiihren zu weite-

ren Mehraufwanden.

Beabsichtigen Sie jetzt die Preise

zu erhéhen oder Dienstleistungen
abzubauen?

Bei Diaconis wird es in absehbarer Zeit kei-
ne Preiserhhungen und keinen Leistungs-
abbau geben. Obwohl dies eigentlich die
logische Folge der aktuellen Entwicklun-
gen ware. Da unterscheiden wir uns von
einigen unserer Mitbewerber. Wir hoffen,
dass potenzielle Bewohnerinnen und Be-
wohner unsere Mehrwerte erkennen und
wir die Mehrkosten mit einer héheren Aus-

lastung kompensieren kénnen.

Laut Recherchen der Tamedia-Zeitungen
kommt es vor, dass Schweizer Pflege-
heime die Senioren aus Zeitgriinden me-
dikament®ds ruhigstellen. Was sagen Sie
zu diesen Anschuldigungen?

Das ist in aller Scharfe zu verurteilen. Ganz
grundsatzlich gehe ich von Ausnahmefallen
aus — Schweizer Heime bieten gute Pflege
und haben hohe ethische Standards. Bei

Diaconis setzen wir alles daran, dass so ein

R 0

SPEKTRUM

Vorfall unter keinen Umstanden vorkom-
men kann. Wir wiinschen uns aktive Senio-
rinnen und Senioren und leisten uns ein
sechskopfiges Aktivierungsteam, das zu-
sammen mit der Pflege und der Hotellerie
Grossartiges flr unsere Bewohnerinnen

und Bewohner leistet.

Wie schliessen Sie aus, dass bei

Ilhnen missbrauchlich Neuroleptika
verabreicht werden?

Neuroleptika sind bei uns nicht vorratig
und werden nur auf arztliche Verordnung
verabreicht. Die Rezepte unserer Bewoh-
nerinnen und Bewohner werden stets di-
rekt an die Apotheke Ubermittelt und die
verschriebenen Medikamente erreichen
uns wochentlich in Blistern. Damit errei-

chen wir eine Fehlerquote nahe Null.

Herr Hill, was wiinschen Sie sich als
Stiftungsratsprasident fiir die Zukunft?
Bei Diaconis pflegen wir eine schéne Tra-
dition: Im Zentrum stand schon immer die
persdnliche Betreuung des Menschen mit
seinen eigenen Bedirfnissen. Diese indivi-
duelle Betreuung braucht Zeit. Und diese

Zeit nehmen wir uns bei Diaconis. 3

DR.STEPHAN HILL, Stiftungsratspréasident

Diaconis
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Hugo Zimmermann

«Der 47-jihrige Luan* kam im Mirz
2021 zum «Berner Stellennetz» mit
dem Traum, eine Stelle als Logistiker
oder Chauffeur in der Medizinbran-
che zu finden.

Er war iiber 18 Jahre lang teilweise
als Gruppenleiter in einem Logistik-
betrieb eines Grossverteilers titig. In
den letzten sieben Jahren hatte er
ausschliesslich Nachtschicht gear-
beitet. Die Belastung fiir den dreifa-
chen Familienvater mit Kleinkin-
dern war extrem hoch und fiihrte
zunehmend zu gesundheitlichen
Problemen. Im Mai 2020 musste Luan seine Stelle auf-
geben. Wihrend Monaten suchte er erfolglos einen neu-
en Arbeitgeber. Aufgrund dieser Ausgangslage wurde er
vom Regionalen Arbeitsvermittlungszentrum RAV bei
Diaconis dem «Berner Stellennetz» zugewiesen.

Wir vermittelten Luan, seinem grossen Wunsch entspre-
chend, fiir einen befristeten Einsatz von sechs Monaten
ins Hirslanden Salem-Spital in Bern.

Unser Kursleiter Alain Guillebeau begleitete Luan bei
der Stellensuche. Im Mai 2021 kam ich als freiwillig En-
gagierter zum Team und unterstiitze Luan fortan im
Einzelsetting bei der Stellensuche. Wir aktivierten sein
privates Bezichungsnetz und verfassten gemeinsam Be-
werbungen. Der Suchradius fiir die neue Stelle erstreck-
te sich neben Pharma-und Medizinfirmen auch auf Lo-
gistikfunktionen in éffentlichen Organisationen. Nach
einem Jahr Arbeitslosigkeit schwand die Hoffnung auf
eine neue Stelle zunehmend. Ein Todesfall in der Fami-
lie triibte die Motivation von Luan zusitzlich.

Es war nun wichtig, Luan wieder aufzubauen. Seine of-

fene und freundliche Haltung und seine positive Art

halfen ihm, rasch wieder Boden un-
ter die Fiisse zu bekommen. Vorstel-
lungsgespriche wurden intensiv ein-
gelibt.

Anfang Juli 2021 hérte Luan von ei-
ner passenden freien Stelle im Salem-
Spital. Es handelte sich um eine her-
ausfordernde Aufgabe in der Logis-
tik fiir die Operationssile.
Gemeinsam verfassten wir ein Moti-
vationsschreiben, kontaktierten den
jetzigen Vorgesetzten am FEinsatz-
platz und baten ihn darum, sich als
Referenzperson zur Verfiigung zu
stellen. Kurz darauf fand das Vorstellungsgesprich statt,
das wir vorher nochmals intensiv zusammen iibten. Da
Luan tiber ausgewiesene Kenntnisse im Kommissionie-
ren und Riisten verfiigte, waren die Aufgaben in der all-
gemeinen Logistik im Salem-Spital wie fiir ihn geschaf-
fen.

Bereits am 8. Juli 2021 bekam Luan nach einem erfolg-
reichen Schnuppereinsatz zu unser aller Freude die Zu-
sage fiir die Festanstellung.

Wir wiinschen Luan alles Gute an seinem neuen Ar-

beitsplatz!» .

*Name geandert

HUGO ZIMMERMANN, freiwillig Engagierter bei Diaconis,
Arbeitsintegration seit Mai 2021. 63-jahrig, pensioniert. Davor
12 Jahre Leitung einer nationalen Bildungsinitiative fiir Jung-
unternehmer beim Bund, Erwachsenenbildner. Heute als selbst-

standiger Unternehmer und Coach tatig.
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Themenwoche Griechenland

Sonntag,
11. September 2022
10.00-10.40 Uhr

Matinée mit griechischer Musik und Texten aus Griechenland
Musik: Nadja Heimlicher & Daniel Infanger, Lesung: Anja Michel.
Eintritt frei.

Diaconis Wohnen & Pflege Oranienburg, Kapelle, Schanzlistrasse 15, 3013 Bern

Samstag, 10. September bis
Samstag, 17. September 2022

Themenwoche Griechenland fiir Bewohnerinnen und Bewohner
Einzelne Aktivitdten stehen auch Angehdrigen und Drittpersonen offen.
Bitte informieren Sie sich unter www.diaconis.ch/aktuelles

Dienstag,
1. November 2022
17.00-18.30 Uhr

Freitag,
2. Dezember 2022
15.00-17.00 Uhr

Themenabend «Erbrechtsrevision 2023 — Was sich dndert und woriiber sich neu verfiigen lasst»
Bei diesem &ffentlichen Vortrag gibt Ihnen Notarin Manuela Zimmermann einen Uberblick {iber
die geltenden gesetzlichen Bestimmungen des schweizerischen Erbrechts. Im Zentrum des
Abends steht die Erbrechtsrevision mit den Anderungen hinsichtlich der neuen Pflichtteilsrechte
ab dem 1. Januar 2023. Eintritt frei.

Diaconis Panoramasaal, Schanzlistrasse 43, 3013 Bern

Anmeldung bis 28. Oktober an kommunikation@diaconis.ch oder T 031337 77 93

Offentliches Apéro Nord-Stern
Vorplatz Diaconis Villa Sarepta, Schanzlistrasse 19, 3013 Bern
www.nord-stern.ch

Unsere wiederkehrenden Veranstaltungen

Donnerstag, 25. August 2022
Donnerstag, 17. November 2022
jeweils 16.30-18.00 Uhr

Dienstag, 6. September 2022
Dienstag, 8. November 2022
jeweils 19.00 Uhr

Werfen Sie einen Blick in unsere Hauser Belvoir, Oranien- Schilerinnen und Schiler des Konsi Bern spielen in

burg und die historische Villa Sarepta an der der Villa Sarepta. Eintritt frei.

Schéanzlistrasse und lernen Sie unser Angebot kennen. Diaconis Villa Sarepta, Schanzlistrasse 19, 3013 Bern
Treffpunkt: Diaconis Wohnen & Pflege Oranienburg, e

Schanzlistrasse 15, 3013 Bern



14. Oktober 2022 Mit meinem Gott kann ich liber Mauern springen
18. November 2022 Vertiefungsabende mit ermutigenden Bibeltexten. Fir alle, die Erfahrungen haben mit
9. Dezember 2022 «Exerzitien im Alltag», nach Ignatianischer Spiritualitat.

Diaconis, Schanzlistrasse 43, 3013 Bern
1x pro Monat am Freitagabend
19.30-20.45 Uhr

Unkostenbeitrag pro Abend: CHF 5.00

Anmeldung fiir die Abende oder fiir persoénliche geistliche Begleitung:
Sr. Lydia Schranz, Diakonisse, Exerzitienleiterin
T 031337 74 62, M 079 247 77 51, lydia.schranz@diaconis.ch

Auf Anfrage Die Teilnahme steht allen Interessierten offen.
Nahere Angaben erhalten Sie unter www.berner-diakonissen.ch sowie lber T 031337 77 35

Weitere Informationen finden Sie auf www.diaconis.ch
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